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TAX FREE procedure

A service for the refunding of tax paid on purchases
made by subjects who are domiciled and/or resident
in countries outside of the European Union is available
in the airport.

The company authorised to carry out the tax refund
service in the airport is Maccorp Italiana S.p.A./
Currency Exchange Office tel. +39 035 19902557.

How to request a TAX FREE

1. At check-in, state that you want to use the Tax-Free
service.

2. Once check-in is complete, take your checked
luggage to the Customs and Monopolies Agency
office situated in the check-in area to show the
purchased goods on request by the Customs Officer.

« If the goods are in your hand luggage, take them to
the Customs and Monopolies Agency office after the
security checks (blue path).

3. Show your passport and boarding pass to the
Customs and Monopolies Agency Officer.

4. After having digitally validated the Tax-Free request,
the Customs Officer will return your identification
documents.

e If you would like to check the status of the digital
validation, please visit the website -- https:/www.
adm.gov.it/portale/web/aida-servizi/otello --.

5. Once the request has been validated by the Customs
Office, the refund can be collected in cash at the
Maccorp Italiana S.p.A. Currency Exchange Offices
located in the airport both before and after the
security checks.

e Alternatively, you can request to have the sum
refunded to your credit card, entering your card
details on the Tax-Free form and then putting this
form in the dedicated red post boxes located after
the security checks.
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KDV iADE Prosediirii

Avrupa Birligi disinda ikamet eden ve/veya yasayanlarin
yaptiklari alisverislerde édedikleri vergilerin iadesi icin
havalimaninda hizmet verilmektedir.

Havalimaninda Vergi Muafiyetine iliskin nakit iadesi
yapma yetkisine sahip sirket, Maccorp Italiana S.p.A.’dir
(Doviz BlUrosu Telefon +39 35 19902557).

KDV IADE Talepleriniz igin

1. Check-in sirasinda, vergi muafiyetinden yararlanmak
istediginizi beyan edin.

2.Kayit isleminin ardindan, kaydettirdiginiz bagajinizla
birlikte check-in bolgesindeki GUmrik ve Tekel
MUdarltga blrosuna giderek, satin aldiginiz Grunleri
talep edilmesi halinde GUmrik Memuru’na gdsterin.

« Urtinler el bagajinizda ise, guvenlik kontrol
noktasini gectikten sonra mavi cizgiyi takip ederek
satin aldiginiz GrUnlerle birlikte GUmrik ve Tekel
Mudarltga burosuna gidin.

3.GUmruk ve Tekel memuruna, pasaportunuzu ve binis
kartinizi gdsterin.

4.Vergi Muafiyet islemi dijital olarak onaylandiktan
sonra, GUmrik Memuru kimlik belgelerinizi iade
edecektir.

« Dijital vize basvurunuzu, https:/www.adm.gov.it/
portale/web/aida-servizi/otello
adresinden kontrol edebilirsiniz.

5.GUmruk Memuru, onaylama islemini yaptiktan sonra,
Maccorp Italiana S.p.A’nin havalimaninda glvenlik
kontrol noktasi éncesi ve sonrasinda bulunan Déviz
Burolarindan nakit olarak paranizi alabilirsiniz.

* Ayrica, Vergi Muafiyet formuna gerekli bilgileri yazip,
formu guvenlik kontrol noktasinin ardinda yer alan
6zel kirmizi kutulara birakarak, iadenin kredi kartiniza
yapilmasini talep edebilirsiniz.
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Procedura TAX FREE

In aeroporto € attivo il servizio di rimborso delle tasse
pagate sugli acquisti effettuati da soggetti domiciliati
e/o residenti fuori dall’ Unione Europea.

La societa autorizzata ad effettuare il rimborso in
contanti del Tax Free in aeroporto € la Maccorp lItaliana
Spa/Uffici Cambio Change tel. 035 19902557.

Come Richiedere il TAX FREE

1. Dichiarare al check-in di voler usufruire del servizio
Tax Free;

2. Terminate le operazioni di accettazione recarsi con il
proprio bagaglio da stiva presso I'ufficio del’Agenzia
delle Dogane e dei Monopoli ubicato in area check-in
per mostrare su richiesta del Funzionario Doganale la
merce acquistata;
se la merce é trasportata nel bagaglio a mano recarsi
con la merce acquistata dopo i controlli sicurezza
presso l'ufficio del’Agenzia delle Dogane e Monopoli
(percorso blu);

3. Esibire passaporto e carta d’imbarco al funzionario
dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli;

4.1l Funzionario Doganale, effettuata la validazione

digitale dei Tax Free, restituira i documenti
identificativi.
Qualora si voglia verificare I'apposizione del visto
digitale, pud essere consultato il sito internet --
https://www.adm.gov.it/portale/web/aida-servizi/
otello --;

. Effettuata la validazione da parte dell’Ufficio delle
Dogane si potra ottenere il rimborso in contanti
presso gli Uffici Cambio Change di Maccorp Italiana
Spa, presenti in aeroporto sia prima che dopo i
controlli di sicurezza;

In alternativa si potra richiedere il rimborso su carta

di credito, indicandone gli estremi sul modulo Tax
Free e imbucando tale documento nelle apposite
cassette postali di colore rosso presenti dopo i
controlli di sicurezza.

L BO3BPAT HAJIOIA
HA NOBABJIEHHYIO
CTOMMOCTb

Mopsgok BO3BPATA YMJIAYEHHOIO HAJNOIA HA
NOBABJEHHYIO CTOUMOCTb

Ha TeppuTopuu asponopta npeaocTaBnsieTcs ycryra Mo
BO3BpATy HasloroB C MOKYMOK, OCYLUECTBMEHHbIX Cybbektamu,
NPOXMBAKOLMMIA WU UMEOLWMMK  NOCTOSIHHOE  MECTO
XKUTENbCTBO B CTPaHaXx, He ABNALLMXCA YneHaMmu EBponerickoro
cotosa.

KomnaHuen, ynormHOMOYEHHOV Ha BO3MELLEHVE HanUYHbIMU
cpenctBamu cymmbl Hanora Ha HC (Tax Free) Ha TeppuTopum
asponopra, asnsercs Maccorp ltaliana S.p.A./lMyHKTbI 06MeHa
BantoTbl Change Ten. +39 035 19902557.

Kak 3anpocutb BO3BPAT YMJIAYEHHOIO HAJIOFA HA
OOBABNEHHYIO CTOUMMOCTb

1. Bo Bpems peructpaumm Ha pevic 3asBuWTEe O HaMepeHun
BOCMOMb30BaThHCS YCMyron Bo3spaTa CyMmbl Hanora Ha HOC
Tax Free.

2. [locne npoxoxaeHWs pernctpaumm Ha pewc 3angute c
Oaraxxom, npegHasHayeHHbIM Ans NpoBo3a B HaraxHom
OTCeke caMmorieTa, B PacrofioXEHHbIA B 30HEe perucrpauum
ocmc AreHTCTBa TaMOXHW WM FOCYAAPCTBEHHOW MOHOMOMNWK,
4TOObI, N0 TPebOBaHWIO COTPYAHMKA TAMOXHW, NPeabsBUTH
nprvobpeTeHHbIe ToBapbI.

» Ecnn nprobpeTeHHble TOBapbl NEPEBO3ATCS B PyYHOW Knaau,
TO MNOcrne MNpoXOXAeHUs1 KOHTpons Ge3onacHOCTM 3anguTe
BMeCTe C py4HbIM Garaxxom B oduc AreHTCTBa TaMOXHU 1
rocyAapCTBEHHON MOHOMOMUM (CUHSASA pasMeTKa).

3. lNpeObsiBUTE NAcrnopT U MOCaAOYHbIA TanoH COTPYAHWKY
AreHTCTBa TAMOXHW 1 rOCYAaPCTBEHHOW MOHOMOMUN.

4. ocne anekTPOHHOro 3aBepeHust Tax Free COTpyaHVK TAMOXHW
BEPHET BaM JAOKYMEHTbI, YAOCTOBEPSIOLLME NINYHOCTb.

* [NpoBepWTb 3MEKTPOHHOE BU3MPOBAHWE MOXHO Ha canTe --
https://www.adm.gov.it/portale/web/aida-servizi/otello --.

5. [Nocne 3aBepeHns B odhmce TaMOXXEHHOro areHTCTBa BaMm, ANs

Nofy4YeHUsi BO3MELLEHUSI HaNMYHbIMKU CpeacTBaMu, crieqyet
3alTV B OAVH 13 NyHKTOB 06MeHa BantoTel Change komnaHum
Maccorp Italiana S.p.A., pacnonoxeHHbIX Ha TeppuTOpuUM
asporopTa - kak B 30He A0 KOHTpons 6e3onacHocTu, Tak u
nocre Hero.
B kayectBe anbTepHaTMBbI MOXHO 3anpocuTb BO3BpaT
Hamora Ha KpeauTHYyIo KapTy, yKasaB ee AaHHble B BnaHke
Tax Free. 3atem 3TOT JOKYMEHT criefyeT onycTWTb B OOWH
M3 crneumanbHbIX MOYTOBbIX SLUMKOB KpacHOro LBeTa,
pacronoXeHHbIX B 30He Nnocrne KOHTpons 6e3onacHocTy.
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